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Handlungsrichtlinien Corona 
 

Die aktuelle Corona Pandemie sorgt im Moment für viele Einschränkungen. Der AHB ist als 

systemrelevanter Träger ambulanter Hilfen zur Erziehung weiterhin für Sie da. Damit wir Sie 

und auch uns ausreichend schützen können, haben wir ein Schutzkonzept entwickelt, das sich 

an den Vorgaben des Berliner Senates zum Schutz vor einer Infektion mit Corona orientiert 

 

→Bei allen Terminen:  

Im Verdachtsfall einer Infektion: Bitte sofort die zuständige Fachkraft kontaktieren!  

- Die Fachkräfte geben und schütteln keine Hände oder haben anderen Körperkontakt mit den Familien. 

- Vor jedem und nach jedem persönlichen Kontakt werden die Hände gründlich gewaschen und/oder 

desinfiziert.  

- Termine werden grundsätzlich nur noch als Einzelkontakte oder als Eltern-Kind-Kontakte mit ausreichend 

Abstand stattfinden können.  

- Alle Termine werden in den Räumen des Trägers oder im Freien stattfinden. 

- Im Fall von Kinderschutz wird es regelmäßige verkürzte Hausbesuche geben.  

- Beratungstermine werden vorzugsweise per Telefon oder Video-Anruf angeboten. 

- Bitte tragen auch Sie nach Möglichkeit selbst einen Mundschutz bei persönlichem Kontakt mit der 

Fachkraft. 

→Termine im Wohnraum von Familien:  

- Bei Terminen in der Wohnung einer Familie  tragen die Fachkräfte Mundschutz  

- Bitte lüften Sie die Wohnung vor einem Termin durch 

- Termine im Wohnraum sind auf das zeitlich absolut notwendige Minimum zu begrenzen   

- Die Mindestabstände von 1,5 Meter zwischen Personen sind nach Möglichkeit weiterhin einzuhalten  

→Termine außerhalb:  

- Die Mindestabstände von 1,5 Metern müssen eingehalten werden.  

- Es darf kein Körperkontakt erfolgen. Bitte auf die Kinder achten, die Fachkräfte können nicht wie gewohnt 

unterstützen.  

- Je nach Witterungsbedingungen können die Termine kurzfristig verkürzt werden. 

→In den Räumen des Trägers:  

- Bitte kommen Sie pünktlich und nicht zu früh zu Ihren Terminen, um ein Zusammentreffen mit weiteren 

Klienten zu vermeiden.  

- Sofort nach Betreten der Räume bitte gründlich die Hände waschen und/oder desinfizieren. 

- Die Sitzplätze sind im Mindestabstand platziert, diese bitte nicht verschieben! 

- Bitte niesen und husten Sie in Ellbogen oder in einen Schal/Mundschutz. 

- Wir können zur Zeit keine Getränke oder Snacks in den Räumlichkeiten anbieten, bitte bringen Sie sich 

selbst etwas mit oder geben Sie Ihrem Kind ausreichend mit.  

 

Die Fachkräfte sind gehalten, Termine vorzeitig zu beenden, sollten die Schutzmaßnahmen 

nicht eingehalten werden. 

Bei Anzeichen einer Erkältung müssen Termine abgesagt werden! (Ausnahme: Kinderschutz)  

 

Bei Fragen wenden Sie an unsere Geschäftsführung Herrn Roland Stähle Tel.: 01522 255 4040 

AHB Berlin Leipzig gGmbH 
Geschäftsstelle 
Motzener Str. 5 

12277 Berlin 
Tel.: 030-713 013 56 
Fax: 030-713 013 57  


